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	BÖLÜM : KALİTE YÖNETİM SİSTEMLERİ


	DOKÜMAN NUMARASI

KYS – MA – 02

	
	KONU    : MÜŞTERİ ŞİKAYETLERİN DEĞERLENDİRİLMESİNDEKİ MEMNUNİYET ANKETİ
	REV / TARİH   00 / 01.11
	SAYFA NO

1 / 1



	DEĞERLENDİRMELERİNİZ
	ÇOK İYİ
	İYİ
	YETERLİ
	YETERSİZ
	ÇOK YETERSİZ

	· Şikayeti iletiminden sonraki geri bildirim süresini nasıl değerlendiriyorsunuz? 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Şikayet hakkında irtibat kurulan kişi ile iletişimi nasıl buluyorsunuz? 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Şikayet iletiminden, sonuçlanana kadar ki süreyi nasıl değerlendiriyorsunuz?

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Firmamızın şikayetinize karşılık getirdiği sonuç, çözümü nasıl değerlendiriyorsunuz? 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Şikayet iletimindeki talebinize cevap verilebildi mi? Eğer verildi ise nasıl değerlendiriyorsunuz?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Şikayetinize rağmen kalite performansı nasıl değerlendiriyorsunuz?

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



· FİRAMAMIZIN ŞİKAYETLERİNİZE GETİRDİĞİ ÇÖZÜMLERE DAİR TAVSİYE, BEKTENTİ VE ÖNERİLERİNİZ
______________________________________________________                                             _____
	FİRMA ADI
	

	DEĞERLENDİREN KİŞİ ve ÜNVANI
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	E-MAIL
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